Allgemeine Geschiftsbedingungen

TOLL bietet dem Kunden ein breit gefachertes
Angebot von Dienstleistungen fir Zoll-, Im- u.
Exportabwicklung zur  Unterstitzung  der
Handelsaktivitdten des Kunden. der Vertrag kommt
zustande mit TOLL SOLUTIONS GmbH, Wankstr.
10, 86165 Augsburg, vertretungsberechtigte
Geschaftsfiihrer, Angelika Bock, Yvonne Burzler
und Birgit Zielauf, HRB 23773, Registergericht
Augsburg. Umsatzsteueridentifikationsnr. DE
262324256, Telefon: 0049 (0) 821 / 7482054,
Telefax: 0049 (0) 821 [/ 7482055, E-Mail:
info@TOLL-SOLUTIONS.de

1. Angebot und Annahme

(1) Angebote von TOLL in Prospekten, Anzeigen
sowie dem Internet etc. sind frei bleibend und
unverbindlich. MafRgeblich ist der jeweils fir die
Dienstleistung von TOLL mit dem Kunden
vereinbarte Vertrag pro vereinbartem
Leistungsbereich. Far den Fall des
Vertragsangebots im Internet stellt das Ausflllen
des Formulars lediglich ein Angebot zum Abschluss
eines Vertrages dar. Die per E-Mail Ubersandte
Eingangsbestatigung stellt keine Annahme des
Angebots dar, sondern informiert lediglich Gber den
Eingang des Angebots. Gleiches gilt fiir den Zugang
von Antragen zum Abschluss eines Vertrags per
Fax oder fernmindlich. Der Vertrag mit TOLL
kommt erst durch die Bestatigung von TOLL in
Textform (auch E-Mail) unter Angabe des Beginns
der Leistungen und der Bestatigung der Preise von
TOLL zustande. Der tatsachliche Leistungsbeginn
hangt davon ab, dass alle fir die Dienstleistung
notwendigen Unterlagen und Informationen etc. bei
TOLL vorliegen.

2. Ort und Zeit der Leistungen von TOLL

(1) Leistungen werden in den Geschéaftsraumen von
TOLL erbracht, soweit ihr Inhalt nicht Abweichendes
erforderlich macht.

(2) Leistungen werden wahrend der (Ublichen
Geschéaftszeiten von TOLL erbracht, soweit im
Einzelfall nicht abweichend vereinbart.

(3) Die Leistungserbringung beginnt mit Abschluss
der entsprechenden Dienstleistungsvereinbarung,
es sei denn, nach einschlagigen
Leistungsbeschreibungen oder nach Anforderung
von TOLL z.B. bzgl. Informationen und Unterlagen
ist zusatzlich eine entsprechende Bestatigung von
TOLL an den Kunden uber den jeweiligen
Leistungsbeginn erforderlich.

3. Gegenseitige Rechte und Pflichten

(1) Der Kunde wird TOLL alle von TOLL in der
Geschaftsbeschreibung erbetenen Informationen,
Unterlagen (einschlieBlich Vertragsdokumente, aber
auch Briefpapier und Formulare des Kunden),
Erklarungen und Weisungen mit der von ihm

TOLL SOLUTIONS GmbH (i.w.:TOLL)

gezeichneten Geschaftsbeschreibung ibermitteln,
sowie wahrend der Erflllung einer
Dienstleistungsvereinbarung nach deren Inhalt oder
aus TOLL-Sicht noch zusatzlich erforderlich
werdende  Kundendokumentationen (z.B. auf
Nachfrage  Dritter:  Auftragsbestatigung  oder
Bestatigung der Vertretungsbefugnis von TOLL oder
ihrer Erfullungsgehilfen im Sinne von Ziffer 5)
unverziglich beschaffen.

(2) Der Kunde wird TOLL Uber evtl. erforderliche
Korrekturen und Erganzungen verstandigen,
fehlende Unterlagen und Informationen umgehend
TOLL mit den im Zusammenhang stehenden
Unterlagen zur Verfugung stellen.

(3) Die Angaben in den Kundenunterlagen bilden
die ausschlieRliche Grundlage fur die Erbringung
vereinbarter Dienstleistungen.

(4) Richtigkeit, Rechtsgliltigkeit und
Durchsetzbarkeit der Kundendokumentation sowie
der darin enthaltenen Bestatigungen und
Zusicherungen (auch von dritter Seite) werden,
vorbehaltlich ausdriicklicher Regelung in der TOLL
Leistungsbeschreibung, von TOLL nicht Gberprift,
sondern als zutreffend und als vom Kunden gepriift
unterstellt. Entsprechendes gilt fir die Bonitat
des/der Vertragspartner(s) des Kunden.

4. Zollabfertigung

(1) Der Auftraggeber hat alle zur Zollabfertigung
erforderlichen Dokumente beizubringen. Mit der
Vorlage der erforderlichen Dokumente bestatigt der
Auftraggeber, dass alle Erklarungen, Export- und
Importinformationen wahrheitsgetreu und richtig
sind. Der Auftraggeber ist sich bewusst, dass
unrichtig abgegebene Erklarungen zivil- und
strafrechtliche Konsequenzen, einschlieBlich
Beschlagnahme und Verkauf der Ware haben
kdénnen.

Zollstrafen, Lagergebiihren und sonstige Kosten,
die durch Handlungen der Zollbehérden oder
aufgrund der Nicht-Vorlage der erforderlichen
Ausfuhrdokumente, Lizenzen oder
Erlaubnisbescheinigungen seitens des
Auftraggebers oder des Empfangers entstehen,
werden dem Empfanger ggf. mit erhobenen
Zollgebiihren und Steuern in Rechnung gestellt,
wenn dieser sein Recht auf Ablieferung der
Sendung geltend macht. Falls der Empfanger nicht
auf die erste Anforderung von TOLL zahlt, haftet der
Auftraggeber.

(2) Fur die Import-Zollabfertigung fallen i.d.R. je
nach Abfertigungsart und Land zusatzlich zu den
staatlichen Abgaben wie Zdllen, Steuern und ggf.
weiteren Abgaben Abfertigungsgebihren fir die
Zollabfertigung durch TOLL in unterschiedlicher
Hoéhe an.

(3) TOLL ist daher auch berechtigt, auf Gutachten
sowie Auskunfte, Erklarungen und Mitteilungen zu




vertrauen, die in der Kundendokumentation oder
sonstigen, TOLL bei der Erbringung von Leistungen
zugehenden Dokumenten enthalten sind und die
von TOLL fir echt gehalten werden und nach ihrer
Auffassung von der Person stammen, die darin als
Urheber bezeichnet ist.

(4) Falls zur Erbringung von Dienstleistungen
Weisungen des Kunden erforderlich sind und erteilt
werden, wird TOLL diesen nachkommen, soweit
deren Ausfiihrung zulassig und zumutbar ist.

(5) Vorbehaltlich gesonderter Absprache gehért die
Einleitung von Rechtsverfolgungsmallnahmen nicht
zur TOLL Leistungs- und Produktpalette und den
entsprechenden Leistungsbeschreibungen.
Vorbehaltlich ausdrticklicher vertraglicher
Absprache ist TOLL auch weder berechtigt noch
verpflichtet, von Externen, d.h. von Rechtsanwalten,
Wirtschaftsprifern und &hnlichen berufsmaRigen
Beratern Gutachten und Auskiinfte einzuholen. Falls
es TOLL ratsam erscheint, Gutachten und/oder
Auskiinfte Dritter einzuholen, wird sie den Kunden
entsprechend informieren und dessen Weisung
erbitten. Falls der Kunde eine solche Weisung
erteilt, wird TOLL im Namen des Kunden handeln
und Rechnungslegung auf den Namen des Kunden
veranlassen.

5. Einbeziehung Dritter

(1) Wenn eine Dienstleistung ganz oder teilweise in
der Form ausgefiihrt wird, dass TOLL fiir die
Erfillung ihrer eigenen Leistungsverpflichtung
gegenuber dem Kunden einen Dritten ganz oder
teilweise mit der weiteren Erledigung betraut, so
wird dieser Dritte als Erfillungsgehilfe fur TOLL
tatig.

(2) Eine Ubertragung der Rechte und Pflichten von
TOLL aus dem Vertrag mit dem Kunden als
Gesamtheit auf einen Dritten ist nur dann wirksam,
wenn der Kunde zustimmt und dies schriftlich an
TOLL mitteilt.

6. Haftung
(1) TOLL haftet nur bei Vorsatz oder grober

Fahrlassigkeit. Ausgeschlossen ist die Haftung von
TOLL fiur leicht fahrldssige Pflichtverletzungen,
sofern nicht Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder
Garantien betreffend. Unberlhrt bleibt ferner die
Haftung von TOLL fir die Verletzung von Pflichten,
deren Erflillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaflig vertrauen
darf. Gleiches gilt fir Pflichtverletzungen der
Erflllungsgehilfen von TOLL.

(2) Haftungsbegrenzung

Die Haftung von TOLL auf Ersatz eines durch
einfache Fahrlassigkeit verursachten
Vermogensschadens wird hiermit, soweit nicht im
Einzelvertrag mit dem Kunden etwas vereinbart
wird, auf 500.000 EURO je Versicherungsfall, max.
jedoch 1.000.000 EURO pro Versicherungsjahr,

beschrankt gem. Vermdégensschadenhaftpflicht-
Versicherung Allianz  Deutschland AG  mit
Versicherungsnr. GHV97/450/7032839/923

7. Laufzeit und Kiindigung

(1) TOLL Vertrage werden auf Dauer von zwei
Jahren geschlossen und verléangern sich jeweils um
ein Jahr wenn nicht eine Partei den Vertrag mit
einer Frist von drei Monaten schriftlich zum Ende
eines vorgesehenen oder  stillschweigend
verlangerten Vertragszeitraums kindigt.

(2) Jede Partei kann den TOLL Vertrag mit
unmittelbarer Wirkung durch schriftliche Kindigung
beenden, wenn ein wichtiger Grund vorliegt. Ein
wichtiger Grund liegt vor bei Vertragsbruch durch
die andere Partei oder bei Eréffnung eines
Insolvenz- oder vergleichbaren Verfahrens gegen
die andere Partei. Ein wichtiger Grund liegt fur
TOLL insbesondere dann vor, wenn
aullergewdhnliche Umstande drohen oder eintreten,
die die Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen
des Kunden gefahrden, hinausschieben oder
ausschlieRen oder das Festhalten an einem TOLL
Vertrag unzumutbar machen, oder wenn sich fir
TOLL oder einen gemaR Ziffer 5 mit der Erfullung
betrauten  Dritten  bei  Durchfihrung einer
Dienstleistung ein Interessenkonflikt oder der
hinreichende Verdacht ergibt, dass der Kunde oder
ein Erfillungsgehilfe des Kunden oder ein vom
Kunden oder dessen Erfullungsgehilfen betrauter
Mitarbeiter mit Vereinigungen, Organisationen oder
sonstigen Zusammenschlissen im Verbindung
steht, die Ziele oder Mittel verfolgen bzw. einsetzen,
die strafbare oder verfahrenswidrige Handlungen
oder eine Verletzung der Rechte oder Interessen
von TOLL oder eines gemal Ziffer 5 mit der
Erfillung betrauten Dritten darstellen, oder mit
hinreichender Wahrscheinlichkeit erwarten lassen
und deshalb TOLL ein weiteres Festhalten am
Vertrag nicht zugemutet werden kann.

8. Entgelte und Auslagen

(1) Der Kunde wird TOLL die im Rahmen der
Geschéftsbeschreibung oder in einer gesonderten
Absprache vereinbarten Entgelte entrichten.

(2) Diese Entgelte beziehen sich lediglich auf die in
den vereinbarten TOLL Leistungsbeschreibungen
aufgefuihrten Dienstleistungen.

(3) Entstehende Aufwendungen (einschlieflich der
Aufwendungen Dritter), insbesondere far
Leistungen, die in den entsprechenden TOLL
Leistungsbeschreibungen nicht aufgefihrt sind,
kann TOLL gesondert in Rechnung stellen. Zu
diesen Aufwendungen z&hlen insbesondere an
auBen stehende Dritte zu zahlende und von TOLL
an auRen stehende Dritte verauslagte Entgelte.

(4) TOLL ist berechtigt, vom Kunden fur die
entstandenen und die voraussichtlich entstehenden
Gebulhren und Auslagen angemessene Vorschisse
zu verlangen. Gleicht der Kunde eine féllige
Vorschussrechnung nicht fristgerecht aus, ist TOLL




berechtigt, bis zur vollstdndigen Bezahlung weitere
Leistungen abzulehnen und nach vorheriger
schriftlicher Androhung das Vertragsverhaltnis zu
kindigen.

(5) Alle Forderungen von TOLL sind sofort ohne
Abzilige zu bezahlen, es sei denn, in der Rechnung
ist etwas anderes bestimmt.

(6) Gerat der Kunde mit der Bezahlung einer
Rechnung in Verzug (§ 286 BGB), ist der offene
Betrag fir die Dauer des Verzugs zu verzinsen; der
Verzugszinssatz betragt die Hohe des jeweils
glltigen Basiszinssatzes zzgl. 8 % bei Kunden im
gewerblichen Bereich.

(7) Der Kunde bleibt gegentiber TOLL auch dann
zum Ausgleich ihrer Forderungen

verpflichtet, wenn er einen Erstattungsanspruch
gegen einen Dritten hat.

(8) Auf Gebihren- und Auslagenforderungen von
TOLL sind Leistungen an Erflllung Statt (§ 364 Abs.
1 BGB) ausgeschlossen. Bei elektronischer
Bezahlung mit PIN-Benutzung sowie Bezahlung mit
Geldkarte, im Lastschriftverfahren und per Scheck,
Wechsel oder Kreditkarte tritt Erfullung des
Anspruchs von TOLL erst ein, wenn der
Rechnungsbetrag dem Konto von  TOLL
unwiderruflich gutgeschrieben ist. Bei Bezahlung im
Lastschriftverfahren sowie per Scheck, Wechsel
und Kreditkarte tragt die entstehenden Einziehungs-
und Diskontspesen der Kunde.

(9) Eine Aufrechnung gegen Forderungen von TOLL
ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten oder zur rechtskréaftigen Entscheidung
reifen Forderungen zulassig.

(10) Der Kunde darf seine Rechte aus dem
Vertragsverhaltnis mit TOLL nur abtreten, wenn
TOLL der Abtretung vorher zugestimmt hat.

9. Zahlungen
(1) Steuern und Abgaben gleich welcher Art im

Zusammenhang mit der Leistungserbringung sind
vom Kunden zu tragen und gegebenenfalls TOLL zu
erstatten. Vereinbarte Entgelte verstehen sich
vorbehaltlich anderer Regelung zuzlglich
anfallender gesetzlich vorgesehener Umsatzsteuer
am Sitz von TOLL. TOLL kann im Rahmen von
TOLL Absprachen von der Mdglichkeit Gebrauch
machen, gemadl § 9  Abs. 1 des
Umsatzsteuergesetzes auf alle Serviceleistungen
einheitlich Umsatzsteuer in Rechnung zu stellen.

(2) Entgelte sind in der vereinbarten Wahrung,
Aufwendungen, gleich welcher Art, in der
verauslagten Wahrung zu erstatten, ohne
Gegenanspruch oder Aufrechnung, es sei denn,
dass der einschlagige Gegenanspruch von TOLL
anerkannt oder endglltig von einem zustandigen
Gericht zuerkannt wurde.

10. Vertraulichkeit und Datenschutz

(1) Vorbehaltlich der nachstehenden Regelungen
wird TOLL alle kundenbezogenen Informationen
und Geschaftsvorgange, die ihr bekannt werden,

vertraulich behandeln und bei Einbeziehung Dritter
fur vertrauliche Behandlung sorgen.

(2) Der Kunde stimmt zu, dass kundenbezogene
Informationen und personlichen Daten Ubermittelt
und/oder gespeichert werden kénnen an/durch
Dritte, soweit nach biligem Ermessen von TOLL
deren Ubertragung, Speicherung oder Zugang
notwendig ist fur die Ausfihrung der vereinbarten
Dienstleistung.

(3) Der Kunde erméachtigt TOLL und Dritte auch
auBBen stehenden Dritten solche Informationen und
Daten zur Verfigung zu stellen, die sich auf den
Kunden und das jeweils betroffene
Geschéftsvorhaben beziehen, und zwar in dem
Umfange, in dem es nach billigem Ermessen
erforderlich ist, um die Dienstleistung zu erfiillen
oder eine Weisung des Kunden durchzufiihren.
(4)Verschwiegenheitspflicht

TOLL ist nach Mallgabe der Gesetze verpflichtet,
Uber alle Tatsachen, die ihr im Zusammenhang mit
der Ausfihrung des Auftrags zur Kenntnis
gelangen, Stillschweigen zu bewahren, es sei denn,
dass der Kunde sie schriftich entbindet.
Die Verschwiegenheitspflicht besteht auch nach
Beendigung des Vertragsverhéltnisses fort. Die
Verschwiegenheitspflicht besteht im  gleichen
Umfang auch fur die Mitarbeiter von TOLL. Die
Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, soweit die
Offenlegung zur Wahrung berechtigter Interessen
von TOLL erforderlich ist. TOLL ist auch soweit von
der Verschwiegenheitspflicht entbunden, als sie
nach den  Versicherungsbedingungen ihrer
Berufshaftpflichtversicherung zur Information und
Mitwirkung verpflichtet ist. Gesetzliche Auskunfts-
und Aussageverweigerungsrechte nach § 102 AO, §
53 StPO, § 383 ZPO bleiben unberihrt. TOLL darf
Berichte und sonstige schriftliche AuBerungen (iber
die Ergebnisse lhrer Tatigkeit Dritten nur mit
Einwilligung des Auftraggebers aushandigen.

11. Arbeitsergebnisse/Unterlagen

(1) TOLL hat die Unterlagen auf die Dauer von drei
Jahren nach Beendigung des  Auftrags
aufzubewahren. Diese Verpflichtung erlischt jedoch
schon vor Beendigung dieses Zeitraums, wenn
TOLL den Auftraggeber schriftlich aufgefordert hat,
die Unterlagen in Empfang zu nehmen und der
Auftraggeber dieser Aufforderung binnen sechs
Monaten, nachdem er sie erhalten hat, nicht
nachgekommen ist.
(2) Zu den Unterlagen im Sinne dieser Vorschrift
gehoren alle Schriftstiicke, die TOLL aus Anlass
ihrer beruflichen Tatigkeit von dem Kunden oder fir
ihn erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fur den
Briefwechsel zwischen TOLL und dem Auftraggeber
und fur die Schriftstiicke, die dieser bereits in
Urschrift oder ab Abschrift erhalten hat, sowie flr
die zu internen Zwecken gefertigte Arbeitspapiere.
Auf Anforderung des Kunden, spéatestens nach
Beendigung des Auftrags, hat TOLL dem Kunden
die Unterlagen innerhalb einer angemessenen Frist




heraus zu geben. TOLL kann von Unterlagen, die
sie an den Auftraggeber zurlickgibt, Abschriften
oder Fotokopien anfertigen und zuriickbehalten.

(3) TOLL kann die Herausgabe ihrer
Arbeitsergebnisse und der Unterlagen verweigern,
bis sie wegen ihrer Gebuhren und Auslagen
befriedigt ist. Dies gilt nicht, soweit die
Zurickhaltung nach den Umstanden, insbesondere
wegen verhadltnismaRiger Geringfugigkeit der
geschuldeten Betrdge, gegen Treu und Glauben
verstoBen wuirde. Bis zur Beseitigung vom
Auftraggeber rechtzeitig geltend gemachter Mangel
ist der Auftraggeber zur Zuriickbehaltung eines
angemessenen Teils der Vergitung berechtigt.

12. Kommunikation

(1) Seitens TOLL: soweit in diesen TOLL-
Bedingungen, in einem TOLL Vertrag, in einer
Dienstleistungs-Vereinbarung oder in  einer
ergadnzenden Absprache nicht abweichend geregelt,
kénnen Mitteilungen gleich welcher Art mittels
Telekommunikation erfolgen und zwar an die
Adresse, die TOLL zuletzt schriftlich angegeben
wurde.

(2) Seitens des Kunden: soweit in diesen TOLL
Bedingungen, in einem TOLL Vertrag, in einer
Service-Vereinbarung oder in einer ergénzenden
Absprache nicht abweichend geregelt, sind
Mitteilungen gleich welcher Art schriftlich oder
mittels Telekommunikation vorzunehmen.

(3) Wenn eine Mitteilung schriftlich erfolgt, ist TOLL
berechtigt, eine solche Mitteilung als verbindlich zu
akzeptieren, falls sie von einer Person oder
Personen unterzeichnet ist, die vom Kunden TOLL
gegenltiber bevollmachtigt ist/sind und deren
Unterschrift(en) bei TOLL hinterlegt ist/sind. Erfolgt
eine Mitteilung Uber Telekommunikation, ist TOLL
berechtigt, ohne weitere Uberprifung und
Nachforschung von der Echtheit einer Mitteilung
auszugehen, falls sie dem aufReren Anschein nach
vom Kunden stammt und als in Ubereinstimmung
mit dem  vereinbarten  Legitimationsprozess
zugegangen erscheint. TOLL ist jedoch berechtigt,
jede Mitteilung zurlickzuweisen, wenn sie ihrer
Aufmachung nach als nicht ordnungsgemaf
autorisiert erscheint. TOLL wird den Kunden
hiertber unverziglich informieren.

(4) Fir Mitteilungen und Weisungen, denen ein
verbindlicher Inhalt zukommt, hat der Kunde, sofern
nicht bereits geschehen und auch fur TOLL guiltig,
bei TOLL Unterschriftskarten mit
Unterschriftsproben jener Personen zu hinterlegen,
die einzeln oder zusammen mit anderen berechtigt
sind, im Namen des Kunden zu handeln, bzw. mit
TOLL einen Legitimationsprozess zu vereinbaren.

13. Rechtsanwendung/Gerichtsstand

(1) Diese Bedingungen und jeder hierunter
abgeschlossene  TOLL  Vertrag  unterliegen
Deutschem Recht.

(2) Fur jede Streitigkeit aus diesen Bestimmungen
und aus den vertraglichen Beziehungen von TOLL
mit dem kaufmannischen Kunden richtet sich der
Gerichtsstand nach dem Firmensitz von TOLL.

(3) Der jeweilige TOLL Vertrag soll zusammen mit
evil. ergdnzenden Individualabsprachen (z.B.
Entgelt-Vereinbarung) und diesen Bedingungen alle
Rechte und Pflichten zwischen dem Kunden und
TOLL regeln.

(4) Erganzungen getroffener Vertragsabsprachen
sind erst dann bindend fur die andere Partei, wenn
sie schriftich erfolgt sind und von einem
ordnungsgemall zur Vertretung Befugten der
anderen Partei unterzeichnet wurden.

(5) Falls sich eine Vereinbarung, Bedingung oder
Vorschrift in diesen TOLL Bedingungen, in einem
TOLL  Vertrag, in einer  Dienstleistungs-
Vereinbarung oder in einer erganzenden Absprache
als unwirksam oder undurchsetzbar erweist, so
sollen  die Ubrigen  Vereinbarungen  und
Bedingungen wirksam bleiben und fort gelten. Fur
eine etwa hierdurch entstehende Licke soll dann
eine dem Sinn und Zweck der getroffenen
Vereinbarungen entsprechende Regelung gelten.

Stand Dezember 2009



